Ledningsverktyget ProfitFinder® - stoder analys och styrning av
verksamhet efter vinstmal.

Sammanfattning

Ledningssystemet ProfitFinder ar unikt pa det sattet att det fokuserar
helt att pa olika satt stodja malsatt foretagsvinst. Det genomlyser ett
foretag sa att resultat och de intjaningssamband som skapar vinst kan
analyseras och styras fran en struktur som folier ett foretags
processer. Det automatiska indataprogrammet tar in radata som
systemet bearbetar till detaljerad och strukturerad information om var i
verksamheten och pa vad - produkter, kunder och resurser —
producerar av vinst.

Analysen redovisas fran inkop/produktion via lager i sekvens ut till
kund. Informationen omfattar &ven periodjamforelser, prognoser, olika
nyckeltal samt rangordning av analyserade varden pa produkter,
kunder och resurser. Ett grafiskt granssnitt gor analysen lattillganglig.

Systemet ar ett aktiverande verktyg for att styra vinsten med béasta
mojliga kontroll. Det sker med ovan beskrivna analys och genom att
foretagsledningen kopplas samman i ett natverk av vinstkedjor.
Kontakten i natverket sker med hjalp av ProfitFinders projektagenda
och loggbok. Kombinationen av den automatiska analysen med
mojligheten att kommunicera direkt i systemet gor att saval den
dagliga vinstkontrollen som langsiktiga |6nsamhetsprojekt kan
bedrivas effektivt. Ett styrbart och aktiverande vinstnatverk uppstar
som stdds av en strukturerad vinstanalys!

ProfitFinder ar ett ledningsverktyg som stdder ledningen att vinststyra
en verksamhet och som genom sin strukturerade analys tar fram de
dolda vinstmojligheter som affarssystemen missar.



Tre integrerade funktioner: analys, styrning och planering

Analys

Analysdelen innehaller ett stort antal funktioner som automatiskt
uppdateras. Automatiken gor att ProfitFinder avspeglar ett foretags
intjaning likt en ekonomisk processovervakning som kontinuerligt visar
vinsten i olika delar av affarsprocesserna och dess
intjaningssammanhang. Till analysdelen &r kopplat ett grafiskt
granssnitt. Foljande funktioner ingar i analysdelen

# Automatisk vinstanalys ar den basanalys fran vilka 6vriga
analysfunktioner utgar och bygger pa den vinstrelationsmetod som &r
unik for ProfitFinder. Har kan man momentant identifiera och
analysera vinstrelationer av produkter /tjanster fran produktion, eller
inkdp for handelsbolag, via lager ut till kund. Med vinstrelation avses
sammankopplingen av specifika transaktioner for en specifik kund med
producerade eller inképta produkter for en given period.

Vinst for resurser, produkter och kunder analyseras och visas i
respektive intjaningssamband. Sorteringsfunktioner finns foér att snabbt
fa fram vinnare eller forlorare av de analyserade objekten. Analysen
genomfors pa tre nivaer vilkka sammanfaller med produkt och kundniva
som lagsta nivan och resursnivan som utgdrs av produktions- och
marknadsresurser samt slutligen av hela féretaget eller ledningsnivan.
Den automatiska vinstanalysen ar utformad som en process-
overvakning av verksamhetens ekonomi och kan uppdateras i realtid.

# Benchmarking innebar att olika effektivitetsvarden internt jamfors.
Funktionens varden berakning ar helt automatisk. For uppféljning finns
en anpassad kommunikationsfunktion.

# Index visar grafiskt en produkts eller kunds kvartiltillhorighet
avseende de varden som ingar i respektive vinstrelation som ar:

Produktionsvardet av en produkt vérderat till ett genomsnittligt
marknadspris, varden efter rorlig- och fast produktionskostnad,
produktionsoverskott i relation till fast produktionskostnad samt
produktionsoverskott per tidsenhet dessa varden galler per produkt.

Motsvarande for kund &r fakturerad omséattning, och varde efter rorlig
marknadsforingskostnad, varde efter fast marknadsféringskostnad,
som &ar nettomarginal, samt nettomarginal i relation till fast
marknadsforingskostnad och slutligen en priskorrektion.

Priskorrektionen visar hur mycket en specifik kunds pris avviker fran
det genomsnittspris som produktionen enligt ovan ar varderad utifran.
Har finns ocksa en mojlighet att med siffervarden bedéma en produkt
eller kund i relation till det balanserade styrkort den ingar i(lom ett
sadant anvands).



Vidare finns ocksa noteringsmojlighet for information som skall foljas
upp eller sparas. Samtliga varde relateras till sin kvartiltillhérighet.

# Utfall och prognos visar rullande 12 manaders utfall och 6 manaders
prognos for produkter och kunder men ocksa for produktions- och
marknadsresurser samt for hela foretaget. Variablerna som analyseras
bestar av de som ingar i vinstrelationen.

# Tidsjamforelse dar en period kan jamféras med en annan valfri
period, samma grafik och &vrig funktonalitet som galler fér den
automatiska vardeanalysen.

Uppfdljning och styrning

# Projektagendan anvands for att styra korta och langa projekt och
finns pa varje niva i den automatiska vinstanalysen.

# Loggboken ar en funktion som loggar information direkt "pa”
produkter, kunder eller resurser och som ar specifik for respektive
enhet. Bade agendan och loggboken innehaller en dialogfunktion for
uppfdljning och kommunikation inom ProfitFinders ledningsnatverk.

# Natverket ger anvandarna mojlighet att samarbeta och dar alla har
samma information. Alternativt kan specifik information avdelas via
accesskoder till personer som enbart skall ha del av viss information.

Planering

# Balanserat styrkort &r helt flexibelt och kan anpassas fér hela
foretaget anda ner till produkt och kundnivd och har en pedagogisk
uppbyggnad bade nar det géller att skapa styrkort och néar det galler
att arbeta med det fardiga styrkortet. Ett pedagogiskt grafiskt
granssnitt gor aven ett mer omfattande styrkort latt att 6verblicka.

# Simulering funktionen beréknar hur férandringar i priser, volymer och
kapacitetsutnyttjiande paverkar det ekonomiska resultatet.



Activity Based Profit™ - ABP™- metoden.

Under arbetet med ProfitFinder har det utkristalliserats en metod som
stéller aktiviteter direkt i relation till vinsten. Vi har dopt den till Activity
Based Profit™ eller ABP™-metoden . Den star i direktl kontrast till
ABC-kalkylering (Activity Based Cost) dar aktiviteter relateras till
kostnader.

Med ABP™ har ledningen ett helt nytt verktyg att styra verksamheten
direkt efter vinsten och gora aktiviteter direkt ar relaterat till sina
vinstbidrag oavsett var aktiviteterna utfors. Identifiering av vinstdrivare
gar snabbt och enkelt genom att ProfitFinder for samman
vinstanalysen i unika vinstkedijor fran inkdp / produktion via lager (om
sadant finns) vidare ut till kund.

Det gor att det lite slumrande begreppet processagare kan fa ett helt
nytt innehdll men nu pa ledningsniva. Dar ledningen far stod av
vinstkedjor som foljer affarsprocesserna end to end! Ledningen blir nu
valinformerade och i kraft av kontroll av vinstkedjor kan ga hela vagen
fran kund och marknad till produktion/inkdp och med en rationell
ekonomisk argumentation i relation till vinst géra mer rationella beslut
sa att foretaget gar mot ett mer optimalt vinstagerande.

Med denna operativa information och motsvarande rationella
handlingar kommer ledningen at den dolda I6nsamhet som é&r
informationsrelaterad.

Problemet ar ofta att man utgar ifran produkt och kostnader nar man
moter kund med priser och argument. Med ABP far man mdgjlighet att
pa ett unikt satt vardera sitt erbjudande utifran ett vinstperspektiv och
skapa mer anpassade produkt/tjanst erbjudanden som kan
marknadsprissattas.



Att arbeta med ProfitFinder och Activity Based Profit

Ett foretags relationer och vinstutbyte med sin marknad &r
utgdngspunkt for systemet. Sadan vinstrelation analyserar
ProfitFinder. Systemet foljer processen fran produktion via lager ut till
kund. Genom att marknadsvardera produkten nér den produceras eller
kops in och visa var detta varde konsumeras av olika kostnader i
produktions-  respektive  distributions- marknadsdelarna  visas
vinstbidragen genom hela processen.

For att slutligen visa det varden i form av vinst eller forlust som aterstar
nar produkterna nar kunderna. ProfitFinder analyserar kontinuerligt, i
realtid om sa& onskas, denna process for alla produkter, tjanster,
kunder och resurser.

Genom att analysera all produktion och véardera den till marknadspris
startas analysen i ProfitFinders vinstrelation med en produktions-
omsattning och fran denna dras sedan forst rorliga- och sedan fasta
produktionskostnader. P& sa sattet erhalls en sekventiell analys som
ekonomisk avspeglar det fysiska produktionsforloppet dar samtliga
vinstbidrag relateras till motsvarande kostnader.

Det varde som erhadlls efter produktion analyseras sedan vidare pa
marknadssidan enligt samma modell sa att férst dras rérliga och sedan
fasta marknadsforingskostnader bort. Pa detta satt erhdlls en
sekventiell analys av varden som avspeglar det fysiska marknads- och
distributionsforloppet. | intjaningstermer erhalls dels de varden som
skapas fran produktion ut till specifika kunder och marknader, dels de
intjaningssamband internt och externt som vardena ar en foljd av.
Intjaningssambanden visar regelmassigt pa dolda vinstmajligheter som
ar dolda i affarssystemen.

Processkontrollen ger bade éverblick och detaljinformation

Genom att ProfitFinder kontinuerligt, i realtid om sa dnskas, analyserar
samtliga vinstrelationer erhalles ett detaljerat beslutsunderlag om hur
foretaget fungerar i processen fran produktion och eller inkop ut till
kund. En sadan sekventiell analys ger underlag till att forma en mer
process- eller flodesorienterad organisation.

Genom att foretag koper in och eller producerar pa olika stallen samt
saljer sina produkter pa olika marknader, kravs ett system som kan
kontrollera denna process ekonomiskt.



Da ProfitFinder beskriver vardet fran produktion ut till kund sekventiellt
i ett flode, ar analysen extra anvandbar da marknadsforings-
kostnaderna tenderar att bli en allt storre del av den totala kostnaden
for att producera, distribuera och sélja en produkt. ProfitFinders analys
ger en kontinuerlig kontroll av inkdps- eller produktionsvardet for olika
resurser och produkter sa att de konkret kan balanseras med
motsvarande marknadsforingskostnader och uppstallda vinstmal for
olika marknader anda ner pa kundniva.

Systemet formar ett vinststyrningsnatverk at ledningen.

Foretag med spridda produktionsstallen och marknader kraver,
forutom den ovan beskrivna informationen, &aven information om
produktions- och marknadsomstandigheter, konkurrent produkter och
kundbeteenden. Denna information skall stdllas i relation till
motsvarande resultat. Ska informationen bli anvand kravs att den ar sa
lattillg&nglig att den till stora delar kan serveras ledningen automatiskt.
Med ProfitFinder erhdlles ett vinstnatverk dar ledningen automatiskt
har fokus pa intjaning och vinst. Forutom att utnyttja informationen i
datorn kan den ocksa erhallas i mobilen eller pa en pekskarm — allt
enligt onskemal.

Activity Based Profit ett verktyg for foretagsledningen

Ett optimalt utnyttjande av ett foretags intjaningsforutsattningar kraver
att det skapas en balans mellan foretagets erbjudande ur produkt /
tjanst — kostnadssynpunkt & ena sidan och med kundvarde /
kundlonsamhet — intakts / intjaingsperspektiv & andra sidan.

| den dagliga verksamheten kravs darfor att ledningen tar pa sig att
balansera verksamheten i relation till uppsatta vinstmal.
Ansvarsomraden ges beroende pa det enskilda foretagets produkter
och kunder och kan galla allt fran att tar ansvar for en eller nagra
kunder till stérre kundgrupper eller marknader.

Avgorande for indelningen ar att ansvariga har tillracklig makt for att
operativt driva sina processer och i samverkan med 6&vriga
beslutsfattare och med ProfitFinders information, styra verksamheten
— enligt metoden Activity Based Profit sa att basta mojliga — optimala —
resultat uppnas visavi erbjudanden och marknadens efterfragan.

Pa det sattet balanserar foretaget det interna erbjudande perspektivet
med den externa kund- efterfragesitutationen.
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Vinstkedjan pa bilden utgar fran P som &r total produktion varderad i
marknadspris. Darefter dras motsvarande rorliga kostnader (RPK) och
da erhdlles V1 (TB1) darefter dras de for kapacitetsutnyttjade fasta
kostnaderna (FPK) och V2 erhdlles som ar produktionséverskottet.
Darefter gar produkter in/ut fran lager och fran det som gar till marknad
dras nu rorliga marknadsforingskostnader (RMK) da erhalles V3.
Slutligen dras fasta marknadsféringskostnader (FMK) och V4 som ar
nettomarginalen erhalles. Denna stéalls mot omsattningen (OMS) for att
fa fram nettomarginalen i procent!

Delvinstmalen kommuniceras i ProfitFinder och ansvarig
erhdller feedback pa den niva dar kundlénsamheten ar
paverkbar och utgor argumentationsgrund vid prioriteringar i
hela foretaget!

Natverket av beslutsfattare far pa detta satt tillgang till samma
information dar varje vinstkedja kontrolleras och blir féremal for
atgarder utifran ett aktuellt underlag.

Niva ett (N1) utgors av vinstkedjor pa produkt och kundniva. Har
kopplas kunderna samman med de produkter de képer. Analysen kan
ocksa goras fran andra hallet sa att en produkt kopplas till sina kunder.
Pa N1 far man fram produktdverskott per produkt och kundlonsamhet
bada som nettomarginal. Dessutom erhalls information om aktuella
fasta kostnader och deras vinsbirag.



Nar det galler fast kostnad raknas den ut dynamiskt for den
analyserade perioden och berékningen gors i relation till hur den
produktions- respektive marknadsresurs ar utnyttiad av produkter
respektive kunder.

Praktiskt innebar analysen pa N1 att det gar att studera i detalj vad
olika produkter och produktkombinationer ger for produktoverskott
samt vad som sedan blir resultatet foér en specifik kund nar dennes
verkliga rorliga och fasta kostnader bortdragits som kundlénsamhet.

Vidare framtrdder motsvarande kostnader som utg0r intjdnings-
sambanden for de varden som analyseras i vardekedjan fran
produktion till kund. Analysen kan pa motsvarande satt genomforas
fran en kunds inkop till produktionen av respektive produkt.

Automatisk identifiering av prisdifferenser

| produktionsdelen av analysen &r vardet berdknat med
genomsnittspriser per produkt. Pa marknadssidan Kkorrigerar
ProfitFinder detta sa att varje kund far sitt exakt betalda pris vid
berakningen av kundens lonsamhet. Pa det sattet framtrader
eventuella prisdifferenser for varje kund. Differensen framraknas som
den totala differensen oavsett om kunden kopt en eller ett flertal
produkt / tjanster.

Samtliga fasta kostnader operationaliseras

Eftersom en vinstrerelation bestar av produktions- och en
marknadsdelar fordelas samtliga fasta kostnader pa dessa delar.
Samtliga kostnader blir darmed operationaliserade! Férdelningen sker
forst per produktions- och marknadsresurs och slutligen per produkt
och kund. Fdrdelningen per kund sker i relation till den tid produkten
anvant produktionsresurser samt i relation till hur resursens
kapacitetsutnyttjande. Motsvarande sker pa kundniva dar varje kund
blir belastad med de tidskostnader som anvants pa kunden.

Ett praktiskt exempel fran niva 1 dar produkter kopplas till
kunder(N1)

En kund koper ett antal produkter, varav en del ar hart prispressade,
andra har nagot battre priser och resterande tillnor foretagets
lonsamma produkter. Har erbjuder ProfitFinder en analys av kunden
som kan goras (a) for sista ordern (b), for valfri order (c), for alla order
(d) samt en kommande order(simulering).



Kundansvarig kan avlasa ordernas varde dels som respektive orders
marginal, dels som olika varden samt dess kostnadssamband i
processen fran produktion ut till kunden.

Da olika order korts vid olika kapacitetsutnyttjanden i produktions
respektive pa marknadssidan med motsvarande olika fasta kostnader
erhdlles beslutsunderlag for att bedoma viss orders respektive det
totala vinsttillskottet.

Nar en order innehaller flera produkter framgar hur mycket
produktoverskott den enskilde produkten saval som samtliga produkter
svarar for. Darmed kan aktiviteter vidtas sa att distributionskostnader
matchar de marginaler foretaget har pa produkter och kunder.

ProfitFinder ger pa det sattet underlag for hur nasta order bor
produceras, eller kdpas in, och distribueras for att bli I6nsam
respektive dnnu lonsammare. Kravs ytterligare aktiviteter (avseende
kostnader eller ingdende material, priser mm) kontrolleras forst
loggbokens noteringar for aktuella produkter och namnda kund -
kundvarden. Darefter fors foreslagna atgarder in i loggboken for
uppfdljning vid ett framtida tillféalle i agendan och sands omedelbart via
ProfitFinders ut i natverk till ber6rda beslutsfattare i inkép eller
produktion och pa marknadssidan.

Niva 2 (N2)

Niva tvd N2 utgors av produktions/marknadsresursnivan vilket innebar
att produkter som tillverkas i samma produktionsenhet(resurs) i en
sadan enhet utgor en produktionsresurs. Pa motsvarande satt fors de
kunder som bearbetas av samma marknadsavdelning till en
marknadsresurs. P& N2 erhadlls produktionséverskott  per
produktionsresurs och verksamhetsmarginal per marknadsresurs.
Men &ven kostnader och dess samband som pa N1 erhalls. Generellt
galler att all information som gar att fa ut pA N1 kan fas pa N2. N2 ar
summan av alla N1 vinstrelationer.

Men mest utnyttjat i det dagliga arbetet blir funktionen i det att varje
resurs analyseras kontinuerligt. En systematisk jamforelse av olika
resursers vinstproduktion sker automatiskt i ProfitFinders funktion for
benchmarking dar ockséa funktonalitet finns for ett aktivt benchmarking
arbete.



Gemensamt for N1 och N2

Bade N1 och N2 innehaller detaljerad kvantitativ och kvalitativ
information om produkter, kunder samt respektive produktions- och
marknadsresurser. Dessutom ges pa N1 information om
kapacitetsutnyttjandet for de produkter som producerats.

P& N2 ges information avseende kapacitetsutnyttjandet av de
ingaende produktionsresurserna. Likasa finns lagerstatus pa N1 och
N2 uttryckt i varde som produktionséverskott och som
produktionsomsattning samt aven uttryckt i antal fysiska enheter som
tillforts eller lamnat lagret under den analyserade perioden.

Ledningsniva (N3)

N3 utgors av ledningsnivan och har summeras analysen sa att den
totala balansen mellan summa produktionséverskott och summa
marknadskostnader framkommer som den totala vinsten eller
forlusten. Fran N3 utgar all styrinformation typ strategier och planer.
ProfitFinder anvander funktioner for styrkort, benchmarks och agenda
som de verktyg varmed foretagsledningen tar fram och distribuerar
styrinformation mellan sig och inom féretaget.

Vidare finns har information om aktuell forrantning pa eget och
frammande kapital samt mojligheter att I6pande fdlja det totala
kapacitetsutnyttjandet i foretaget.

Dessutom visas hur mycket verksamhetsmarginalen oOkar  per
procentenhets 6kning av kapaciteten. En prognos for nettomarginalen
ges kontinuerligt for resten av verksamhetsaret.

Den vinstrerelation for hela foretaget som visas pa denna niva ar
speciell sa tillvida att den kan ocksa visa underliggande produktions-
och marknadsgrupper(resurser). Visningen sker dock pa ett sadant
satt att grupperna inte ar kopplade som vinstrelationer utan enbart
visar de bidrag de tillfor respektive produktions- respektive
marknadsgrupp i vinstrelationen for hela foretaget.

Vill man fran ledningsniva koppla upp motsvarande vinstrelationer pa
lagre niva sa kan man med ett musklick enkelt "drilla” sig ner bade till
grupp (resurs-) niva anda ner till basnivan dar produkter kopplas
samman med sina respektive kunder.

-10 -



Nivaerna avspeglar affarsprocesserna

Nivaerna N1, N2 och N3 utgor ur kommunikationssynpunkt det natverk
av beslutsfattare som har mojlighet att paverka vinstproduktion och
lonsamhet. Pa N1 &r Profit Finders anvandarna produkt- och
saljchefer. N2 har produktions- och marknadschefer som anvandare.
Pa N3 ar det foretagsledningen som utnyttjiar ProfitFinder. Andra
stodavdelningar i natverket samverkar med sina respektive
specialkunskaper och deras kostnader ar integrerade i respektive
vinstkedja och kan pa det sattet ocksa varderas utifran ett vinst-
bidragsperspektiv.

Denna natfunktion sammankopplar i realtid ledningen med samtliga
beslutsfattare och gor att var och en direkt kan analysera och paverka
sitt ansvarsomrades vinstproduktion i relation till ledningens vinstmal.

Samspelet mellan cheferna stéds av ProfitFinder sa att respektive
resurs vinstbidrag till hela foéretagets vinst synliggors.

ProfitFinder och ABP utmaérkta for mindre foretag

ProfitFinder fungerar utmarkt i mindre foretag dar ledningsgruppen kan
utgéras av enbart VD eller med ekonomi-, produktions- och
sdljansvariga eller vilka ledande befattningshavare som en mindra
foretag har. For oavsett foretagsstorlek finns alltid behovet att ha full
kontroll pa vad foretaget tjanar pengar p& och da behovs analyskraften
i ProfitFinder for att kontinuerligt nd en detaljerad vinstinformation om
foretagets intjaningssituation.

ProfitFinder® som beloningssystem

For att stimulera vinstskapandet kan ProfitFinder utnyttjas som bas for
ett beloningssystem. En bonus kan kopplas till produktionséverskott
respektive verksamhetsmarginal. Men &ven delvdrden som &r
relaterade till personal med resultatansvar kan utgéra grund for
personalbonus t ex kundlénsamhet fér saljare och produktlonsamhet
for produktionspersonal.

Automatik

ProfitFinder ar utvecklat for att vara ett automatiskt system bade nar
det galler indata och nar det géller att arbeta med. Det automatiska
indataprogrammet gor det mdjligt att valja uppdateringsintervall som
passar varje verksamhet. Men viktigast ar att arbetet med ProfitFinder
ar automatiskt sa att informationen alltid ar aktuell och att alla
funktioner nds med ett klick. Via Internet ar informationen ocksa alltid
tillganglig.
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Summering

ProfitFinder ger ledningen en analys av foretagets vinstrelationer
med sin marknad och kunder. Analysen genomfors pa olika nivaer i
foretaget som vinstkedjor sa att hela verksamheten analyseras med
avseende pa foretagets vinstproduktion. Denna analys genomfors
automatiskt och vid behovi realtid av ProfitFinder.

Systemet tillhandahaller en anpassad uppfoljningsfunktion med
verktygen  projektagenda och  loggbok samt  distribuerar
resultatinformation till samtliga beslutsfattare och avlankad pa det satt
som ledningen vill. P& det sattet skapas ett natverk som gor det mojligt
att ta resultatpadverkande beslut langt ut i organisationen (Front Line
Dicision Making).

ProfitFinders metod att fordela samtliga kostnader gér att fast kostnad
star i relation till kapacitetsutnyttjandet. Darmed kan aggressiva
priserbjudanden anvandas for att na full kapacitet dar aven ett lagre
pris kan ge samma Iénsamhet via hogre kapacitetsutnyttjande och en
lagre fast kostnad.

ProfitFinder stoder det dagliga vinstarbetet med att 6ka intakter, sanka
kostnader och Oka kapacitetsutnyttiandet genom att komplettera
"vertikal” styrinformation fran budget med “horisontell” resultat-
information fran foretagets vinstrelationer.

Nar ledningen komplettera befintliga system med ProfitFinder kopplas
de samman med verksamhetsansvariga och och riktar deras fokus pa
var, pa vad och hur mycket foretaget tjanar med de vinstmal man
satter. Det ger ett fokus som oOkar mojligheterna till en battre
vinstutveckling pa bade kort och lang sikt!

Genom sin automatik ar ProfitFinder latt att anvanda. Systemet
motiverar personalen till ett aktivt arbete med att skapa vinst genom att
det direkt visar effekten av insatta atgarder i relation till uppstallda
vinstmal.!

Stockholm sommaren 2010
Borje Paulsson / VD ScoreBase
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