Lat coronatiden bli till nagot positivt genom att satt dig in i vad Artificiell Intelligens (Al) kan

gora for ditt foretag. | potten ligger forbattringar av kostnader, marketing och resultat.

For det ar nu det borjar handa

Vi drinne i en tid nar Al-lardomar fran sjalvkoérande bilar, och robotar som redan finns i
foretagen, mer och mer tar pa sig storre uppgifter. Primart handlar det om att ersatta
rutinarbete med "digitala medarbetare" (DM). Men adven pa nasta niva dar det handlar om
att vara chef gor en "digital chef" (DC) ett utmarkt jobb.

Bade DM och DC arbetar dygnet runt alla dagar aret runt, kostar ingenting mer an strommen

och en professionell mjukvarubackupp.

En Al-applikation blir battre och battre 6ver tid.

Sjalvlarande Al-algoritmer fungerar sa att nar man val uppnatt en visst relevant beteende
nas en niva dar en DM kan ta 6ver personalens arbete. Intressant dr sedan att om man pa
det sattet borjar pa Iag niva sa innebar just en Al applikation att man 6éver tid lar DM mer och
mer. Pa det satet kan sa en DM dven borja ta 6ver DC uppgifter och att det fungerar beror pa

Al:s outstanding berakningskapacitet jamfort med oss vanliga déda.

Momentan stor berdkningskapacitet som ger battre kontroll

Bara en sa enkel sak som att ta en order kan med en DM, som har helt andra optimerings
mojligheter an vanliga beldaggningsprogram, gora att ett foretag nar optimal produktion i
varje givet 6gonblick. P4 samma satt kan en DM ange ett optimalt pris relativt beldaggning

och efterfragan i varje kund/order-tillflle for hogsta maojliga konkurrenskraft.

Inga telefonkoer och alltid lika vanligt bemdtande

Ett storre foretag har nytta av en "Digital Customers Front Manager"(DCFM) som kopplad till
en DM/DC hanterar samtliga inkommande samtal samtidigt med full kontroll pa alla viktiga
aspekter som en kund vill ha information om. Dar all kundinformation ges med avseende pa
basta kunskap just da med hogsta sannolikhet mot kommande resultat. Ett sddant svar
raknas omedelbart om nar nasta kund ringer/bestéller. Pa det sattet skapas en dynamisk
prissattnings om ar kausal mot féretagets totala resultat. Det ger stora besparingar och
samtidigt stora effektivitetsvinster gentemot marknad. Det ger resultatforbattring for
foretaget genom ett battre resursutnyttjande, battre pris till kunderna och kraftigt 6kad

konkurrenskraft.



Med Al kommer de forsta kundstyrda foretagen - mer effektiva mer [6nsamma
Pa sikt blir Al en styrande funktion som stoder ledningen och visar var férbattringar kan
goras och hur de ska goras. Ledningen kan fokusera pa att forhandla och arbeta med

utveckling baserat pa underlag fran Al-applikationen.

Borja i liten skala sa uppenbarar sig mojligheterna

De som inser Al:s mojligheter och borjar i liten skala for att lara och prova praktiskt kommer
snabbt att finna manga mojligheter. Pa det sattet successivt vinna kostnads- effektivitets-
och konkurrens-fordelar. Framforallt skapa mycket battre resultat da Al 6ppnar ett nytt satt
att styra foretags resultat da ledningen har full kontroll och kan ingripa och gora

korrigeringar som med de vanliga systemen inte synliggors.



